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Obiettivi strategici con indicatori - Maremma e Tirreno dicembre 2023
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100,00%

100,00% " " " 14,29% 233.350,00 231.773,00

14,29%

Azioni  per aumentare la  certezza  

dei  dati  ed i l  val ore del le 

informazi oni  economiche

Azioni per aumentare la certezza 

dei dati ed il valore delle 

informazioni economiche

31-12-2023 31-12-2023 Entro 31-12-2023 100,00% " " "

0,00% DFP 3.3

N. servizi interamente online, 

integrati e full digital / N. totale 

servizi erogati

n.d.  /  n.d. >= 73,00 % " " "

14,29%
Grado di  ades ione a l  cassetto 

digita le

N. imprese aderenti Cassetto 

digitale / Numero imprese attive 

al 31/12 dell'anno N

23.824 N.  /  53.610 N. 44,44 % >= 25,00 % 100,00% " " "

14,29%
Grado di  ri l asci o di  s trumenti  

digita l i

N. strumenti digitali (primo 

rilascio + rinnovo) / 100 imprese 

attive al 31/12 dell'anno N

6.762 N.  /  536,10 N. 12,61 N. >= 9 N. 100,00% " " "

14,28%

Livel l i  di  a tti vità  di  val utazi one 

del l a  maturità  digita le del le 

imprese

N. self-assessment e/o 

assessment guidati (anche 

eseguiti da remoto) della maturità 

digitale condotti dal PID

468 N. 468 N. >= 140 N. 100,00% " " "

14,28%
Azioni  di  di ffus i one del la  cul tura  

digita le rea l i zzate da l  PID

N. eventi di informazione e 

sensibilizzazione (seminari, 

webinar, formazione in streaming, 

ecc.) organizzati nell'anno dal PID

25 N. 25 N. >= 13 N. 100,00% " " "

14,28%
Capacità  di  coi nvolgimento negl i  

eventi  rel ati vi  al  PID

N. partecipanti ad eventi 

organizzati dalle CCIAA sul PID
1.817 N. 1.817 N. >= 700 N. 100,00% " " "

14,29%

Grado di  coinvol gi mento del l e 

imprese i n attivi tà di  as s i stenza  per 

la  di gi tal i zzazi one e l 9adozi one di  

tecnol ogie 4.0

N. imprese assistite per la 

digitalizzazione e l'adozione di 

tecnologie 4.0 nell'anno / 100 

imprese attive al 31/12 dell'anno 

N

1.817 N.  /  536,10 N. 3,39 N. >= 0,40 N. 100,00% " " "

100,00% " " " 14,28% 427.200,00 600.314,00

50,00%

Incremento soggetti  coinvol ti  i n 

attività  e servizi  l egati  a  

innovazione, s vi l uppo e 

sostenibi l i tà

N. soggetti coinvolti in attività e 

servizi legati all'innovazione, 

sviluppo e sostenibilità anno x / N. 

soggetti coinvolti in attività e 

servizi legati all'innovazione, 

sviluppo e sostenibilità anno x-1

202 N.  /  190 N. 1,06 N. >= 1 N. 100,00% " " "

50,00%

Val utazi oni  pos i tive ri levate tramite 

customer s ati s facti on da  parte dei  

des tinatari  del le i ni zia tive 

(Innovazi one, Svi luppo, 

Sostenibi l i tà e Trans izi one Green)

N. valutazioni positive rilevate 

tramite customer satisfaction da 

parte dei destinatari delle 

iniziative (Innovazione, Sviluppo, 

Sostenibilità e Transizione Green) 

/ N. totale valutazioni rilevate 

tramite customer satisfaction da 

parte dei destinatari delle 

iniziative (Innovazione, Sviluppo, 

Sostenibilità e Transizione Green)

93 N.  /  93 N. 100,00 % >= 82,00 % 100,00% " " "

100,00% " " " 14,28% 264.875,00 261.606,00

20,00%

Grado di  soddis fazi one degl i  utenti  

che accedono a l l a  Bibl ioteca 

Stori ca/gi uri dica  (sca l a  1-5)

Livello medio di soddisfazione 

degli utenti che accedono alla 

Biblioteca Storica/giuridica (scala 

1-5)

4 N. 4 N. >= 3 N. 100,00% " " "

20,00%
Incremento access i  a l la  Bi bl i oteca  

stori ca/gi uri dica

N. accessi Biblioteca 

storica/giuridica anno x / N. 

accessi Biblioteca 

storica/giuridica anno x-1

109 N.  /  83 N. 1,31 N. >= 1 N. 100,00% " " "

20,00%

Incremento i ni zi ati ve legate a l l a  

va lorizzazi one del  patrimoni o 

cultura l e

N. iniziative legate alla 

valorizzazione del patrimonio 

culturale anno x / N. iniziative 

legate alla valorizzazione del 

patrimonio culturale anno x-1

2 N.  /  2 N. 1 N. >= 1 N. 100,00% " " "

20,00%

Incremento soggetti  coinvol ti  i n 

attività  e servizi  l egati  turi smo e 

va lorizzazi one i ntegrata  terri tori o

N. soggetti coinvolti in attività e 

servizi legati al turismo ed alla 

valorizzazione integrata del 

territorio anno x / N. soggetti 

coinvolti in attività e servizi legati 

al turismo ed alla valorizzazione 

integrata del territorio anno x-1

40 N.  /  39 N. 1,03 N. >= 1 N. 100,00% " " "

20,00%

Val utazi oni  pos i tive ri levate tramite 

customer s ati s facti on da  parte dei  

des tinatari  del le i ni zia tive 

(Va l ori zzazione del  patri moni o 

cultura l e, Turis mo e Promozione 

integrata  del  terri tori o)

N. valutazioni positive rilevate 

tramite customer satisfaction da 

parte dei destinatari delle 

iniziative (patrimonio culturale, 

turismo e promozione integrata 

del territorio) / N. totale 

valutazioni rilevate tramite 

customer satisfaction da parte dei 

destinatari delle iniziative 

(patrimonio culturale, turismo e 

promozione integrata del 

territorio)

7 N.  /  7 N. 100,00 % >= 82,00 % 100,00% " " "
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Maremma e Tirreno

011 - Utenti, imprese e territorio

01 - Sempli ficazi one Ammi nis trati va  e Di gi ta l i zzazi one dei  Servi zi  (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)

02 - Innovazi one, Svi l uppo, Sosteni bi l i tà  e Transi zione Green (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)

03 - Va l ori zzazione del  patri monio cul tural e, Turi smo e Promozi one i ntegrata del  territori o (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)
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Obiettivi strategici con indicatori - Maremma e Tirreno dicembre 2023
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100,00% " " " 14,28% 36.400,00 3.291,00

50,00%

Azioni  poste in essere  per l a  

gesti one s trategica di  Infrastrutture 

Portual i tà  Logis tica

N. azioni realizzate per la gestione 

strategica di Infrastrutture 

Portualità Logistica / N. azioni 

effettive per la gestione strategica 

di Infrastrutture Portualità 

Logistica

5 N.  /  5 N. 100,00 % >= 90,00 % 100,00% " " "

50,00%
Crea zione e  partecipa zione tavol i  di  

svi luppo

N. tavoli di sviluppo (Infrastutture 

Portualità Logistica Gestione 

Strategica delle partecipazioni 

societarie)

1 N. 1 N. >= 1 N. 100,00% " " "

100,00% " " " 14,28% 269.390,00 424.692,00

16,66%

Incremento soggetti  coinvolti  in 

attivi tà  e  servizi  legati  a l la  cultura 

d'impresa  e ori entamento l avoro

N. soggetti coinvolti in attività e 

servizi legati alla cultura 

d'impresa e orientamento lavoro 

anno x / N. soggetti coinvolti in 

attività e servizi legati alla cultura 

d'impresa e orientamento lavoro 

anno x-1

41 N.  /  39 N. 1,05 N. >= 1 N. 100,00% " " "

16,66%
Li ve l lo di  supporto a l le imprese in 

tema di  i nternazional izzazione

N. imprese supportate per 

l'internazionalizzazione
280 N. 280 N. >= 90 N. 100,00% " " "

16,66%
Li ve l lo di  attivi tà  di  i nformazione e 

ori enta mento a i  merca ti

N. incontri ed eventi di 

informazione e orientamento ai 

mercati (webinar, web-mentoring 

ecc.) organizzati dalla CCIAA 

direttamente o attraverso 

iniziative di sistema

18 N. 18 N. >= 17 N. 100,00% " " "

16,66%

Grado di  coinvol gimento del l e 

imprese i n attivi tà  di  

interna zi ona l izza zi one

N. imprese supportate per 

l'internazionalizzazione / N. 

imprese esportatrici

280 N.  /  543 N. 51,57 % >= 16,00 % 100,00% " " "

16,70%
Capa cità  di  risposta del lo Sportel l o 

interna zi ona l izza zi one

N. quesiti risolti dallo Sportello 

Internazionalizzazione entro 5 GG 

lavorativi dalla presentazione

14 N. 14 N. >= 10 N. 100,00% " " "

16,66%

Val utazioni  pos iti ve  ri l eva te trami te 

customer satis facti on da  parte dei  

destinatari  del l e iniziati ve  (Nuove 

imprese, Pol i tiche attive del  la voro 

e Giovani )

N. valutazioni positive rilevate 

tramite customer satisfaction da 

parte dei destinatari delle 

iniziative (Nuove imprese, 

Politiche attive del lavoro e 

Giovani) / N. totale valutazioni 

rilevate tramite customer 

satisfaction da parte dei 

destinatari delle iniziative (Nuove 

imprese, Politiche attive del 

lavoro e Giovani)

7 N.  /  7 N. 100,00 % >= 82,00 % 100,00% " " "

100,00% " " " 14,31% 197.800,00 227.735,00

50,00%

Incremento imprese coinvolte in 

attivi tà  e  servizi  di  ambi to 

interna zi ona le

N. imprese coinvolte in attività e 

servizi di ambito internazionale 

anno x / N. imprese coinvolte in 

attività e servizi di ambito 

internazionale anno x-1

83 h  /  71 N. 1,17 N. >= 1 N. 100,00% " " "

50,00%

Val utazioni  pos iti ve  ri l eva te trami te 

customer satis facti on da  parte dei  

destinatari  del l e iniziati ve  

sul l 'interna zi onal izza zione e  

mercati  es teri

N. valutazioni positive rilevate 

tramite customer satisfaction da 

parte dei destinatari delle 

iniziative internazionalizzazione e 

mercati esteri / N. totale 

valutazioni rilevate tramite 

customer satisfaction da parte dei 

destinatari delle iniziative 

internazionalizzazione e mercati 

esteri

26 N.  /  26 N. 100,00 % >= 82,00 % 100,00% " " "

100,00% " " " 14,28% 290.350,00 347.031,00

33,34%

Incremento azioni  o i niziative 

final i zzate  a l l a  va lorizzazione del  

ruolo del l 'Ente nel l 'a mbito del la  

regolazione del  merca to

N. azioni o iniziative finalizzate alla 

valorizzazione del ruolo dell'Ente 

nell'ambito della regolazione del 

mercato anno x / N. azioni o 

iniziative finalizzate alla 

valorizzazione del ruolo dell'Ente 

nell'ambito della regolazione del 

mercato anno x-1

1 N.  /  1 N. 1 N. >= 1 N. 100,00% " " "

33,33%

Ricogni zi one del l a  presenza di  

cl ausol e compromi ssorie  a  fa vore 

del la  Camera  di  commercio nel le  

società  iscri tte da l la  costi tuzi one 

del  nuovo ente camera le

N. statuti di società iscritte al R.I. 

2022 - 2026 con clausole 

compromissorie / N. statuti soc. 

iscritte al R.I. 2022 - 2026

1.055 N.  /  1.055 N. 100,00 % >= 100,00 % 100,00% " " "

33,33%

Val utazioni  pos iti ve  ri l eva te trami te 

customer satis facti on dei  punti  di  

ascolto ed a ssi s tenza  per l 'utenza  

(Sportel lo di  pri mo orientamento, 

Sportel l o s icurezza ed eti chettatura 

ed OCCS)

N. valutazioni positive rilevate 

tramite customer satisfaction dei 

punti di ascolto ed assistenza per 

l'utenza (Sportello di primo 

orientamento, Sportello sicurezza 

ed etichettatura ed OCCS) / N. 

totale valutazioni rilevate tramite 

customer satisfaction dei punti di 

ascolto ed assistenza per l'utenza 

(Sportello di primo orientamento, 

Sportello sicurezza ed 

etichettatura ed OCCS)

8 N.  /  8 N. 100,00 % >= 82,00 % 100,00% " " "
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Maremma e Tirreno

04 - Infrastutture Portua l i tà  Logis ti ca  Gestione Stra tegica del le  partecipa zi oni  soci eta rie  (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)

05 - Nuove imprese, Pol i tiche attive del  la voro e Giovani  (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)

06 - Interna zi ona l izza zi one e  Mercati  Es teri  (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)

07 - Gi ustizia  a lterna tiva, Legal i tà  nel l 'Economi a e Promozione del la  Concorrenza  (Prospettiva BSC: BSC1 - Utenti-imprese-territorio)
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100,00%

100,00% " " " 33,33% 20.210,00 20.107,00

33,33%
As senza di  segna lazi oni  

i l leci ti /eventi  corruttivi  (PTPCT)

N. segnalazioni illeciti/eventi 

corruttivi (PTPCT)
0 N. 0 N. 0 N. 100,00% " " "

33,33% Is tanze acces s o civico
N. istanze accesso civico anno x / 

N. istanze accesso civico anno x-1
0 N.  /  0 N. <= 1 N. 100,00% " " "

33,34%

Livel lo di  tras parenza  del l 'ente 

sul la  bas e del le va lutazioni  

del l 'OIV (indice  compos to che 

es prime l 'i ncremento del  grado di  

tras parenza de l l 'amminis trazione)

Indice composto che esprime il 

livello di trasparenza dell'ente 

sulla base delle valutazioni 

dell'OIV

91,20% 91,20% >= 90,00 % 100,00% " " "

100,00% " " " 33,34% 0,00 0,00

10,00%

Grado medio di  s oddis fazione 

ri levata  da  indagini  di  cus tomer 

sa tis faction da  parte de i  divers i  

servi zi  cameral i  (indi ce s intetico; 

sca la  1-4)

Livello medio di soddisfazione 

rilevata da indagini di customer 

satisfaction da parte dei diversi 

servizi camerali (scala 1-4)

3,71 N. 3,71 N. >= 3 N. 100,00% " " "

10,00%

Incidenza degl i  atti  del i berati vi  

gesti ti  nel  ris petto dei  termini  

impos ti  da l la  normativa  e dal le  

dis pos izioni  interne

N. atti deliberativi gestiti nel 

rispetto dei termini imposti dalla 

normativa e dalle disposizioni 

interne / N. totale degli atti 

deliberativi

170 N.  /  170 N. 100,00 % >= 95,00 % 100,00% " " "

10,00%

Indicatore annuale  di  tempes ti vi tà  

dei  pagamenti  art. 33 D.Lgs 33/2013 

e art. 9 DPCM 22/09/2014 (ri tardo 

medio di  pagamento ponderato in 

bas e a l l 9importo de l le fatture)

Sommatoria per ciascuna fattura 

per transazione commerciale, dei 

gg intercorrenti tra scadenza e 

pagamento moltiplicata per 

l9importo dovuto / Sommatoria 

degli importi pagati nel periodo

-26.802.370 N.  /  1.559.355,00 ¬ -17,19 N. <= -10 N. 100,00% " " "

10,00%
Percentuale degl i  obiettivi  s oggetti  

a  modifi ca

N. obiettivi soggetti a modifica in 

itinere / N. obiettivi programmati 

ex ante

2 N.  /  120 N. 1,67 % <= 20,00 % 100,00% " " "

10,00%
Percentuale di  fatture pagate entro 

trenta  gi orni

Percentuale di fatture pagate 

entro trenta giorni
99,00 % 99,00 % >= 92,00 % 100,00% " " "

10,00%

Percentuale di  prati che te lemati che 

e con protocol lazione  a utomati ca  

evas e entro 5 gg

Percentuale di pratiche 

telematiche e con protocollazione 

automatica evase entro 5 gg

98,70 % 98,70 % >= 98,00 % 100,00% " " "

10,00%
Tempes tivi tà  dei  pagamenti  del le 

fatture pas s ive

Tempi medi di lavorazione delle 

fatture passive
15,18 gg 15,18 gg <= 18 gg 100,00% " " "

10,00%

Tempi  medi  di  lavorazi one del l e 

prati che RI  anno x a l  netto del la  

sospens ione

Tempi medi di lavorazione delle 

pratiche RI anno x al netto della 

sospensione

1,10 N. 1,10 gg <= 1,45 gg 100,00% " " "

10,00%
Tempo medio di  lavorazione del le 

prati che RI

Tempo medio di lavorazione delle 

pratiche RI
3,50 gg 3,50 gg <= 5 gg 100,00% " " "

10,00%

Tempo medio di  sospens ione del le 

prati che te lemati che da  parte del  

servi zio R.I .

Tempo medio di sospensione delle 

pratiche telematiche da parte del 

servizio R.I.

2,50 gg 2,50 gg <= 4,50 gg 100,00% " " "

100,00% " " " 33,33% 6.100,00 1.833,00

33,33%

Grado di  attuazione di  forme di  

organizzazione  del  lavoro a  

dis tanza

N. di dipendenti impegnati in 

modalità lavorativa a distanza / 

Totale personale dipendente 

(TI+TD)

45 N.  / ( 64 N.  +  3 N. ) 67,16 % >= 15,00 % 100,00% " " "

33,33%

Grado di  copertura  (s trumenti  ed 

interventi  formativi ) del  proces s o di  

digi ta l izzazione interna

Grado di copertura (strumenti ed 

interventi formativi) del processo 

di digitalizzazione interna

91,80 % 91,80 % >= 88,00 % 100,00% " " "

33,34%

Incremento efficienza/efficaci a  

proces si  mappati  progetto l ean 

organization

Monitoraggio costante degli 

indicatori progetto lean 

organization entro la data

31-12-2023 31-12-2023 Entro 31-12-2023 100,00% " " "

100,00%

100,00% " " " 50,00% 72.950,00 61.709,00

33,34% Cres cita  qual i tativa  s oci a l
N. followers anno x / N. followers 

anno x-1
6.787 N.  /  6.365 N. 1,07 N. >= 1 N. 100,00% " " "

33,33%
Incremento del le is crizioni  a l la  

News letter

N. iscrizioni Newsletter anno x / N. 

iscrizioni Newsletter anno x-1
94 N.  /  69 N. 1,36 N. >= 1 N. 100,00% " " "

33,33%

N° output di  comuni cazione s ui  

momenti  cardi ne del l a  governance 

camerale

N° output di comunicazione sui 

momenti cardine della 

governance camerale

18 N. 18 N. >= 9 N. 100,00% " " "

100,00% " " " 50,00% 31.600,00 15.230,00

50,00%

Variazione  del  l ivel lo di  benes s ere 

organizzativo ris petto a l l 'anno 

precedente

Livello di benessere organizzativo 

anno x / Livello di benessere 

organizzativo anno x-1

4,07 N.  /  3,88 N. 1,05 N. >= 1 N. 100,00% " " "

50,00%

Variazione  del le ore medie di  

formazione  del  pers ona le a  tempo 

indeterminato ris petto a l l 'anno 

precedente

Ore medie di formazione del 

personale a tempo indeterminato 

anno x / Ore medie di formazione 

del personale a tempo 

indeterminato anno x-1

35 h  /  34 h 1,03 h >= 1 h 100,00% " " "

09 - Qual i tà , effi cienza e centra l i tà  de l la  performance  (Prospettiva BSC: BSC4 - Processi interni)

10 - Cons ol idamento de l  model lo organizzativo de l  nuovo Ente per l 'Innovazione e la  Trans izione Digi ta l e  (Prospettiva BSC: BSC4 - Processi interni)

012 - Apprendimento, crescita e innovazione

11 - Comunicazione  i s ti tuzional e: tra  accompagnamento de l la  governance e dia l ogo tra  le i mpres e e i  ci ttadini  (Prospettiva BSC: BSC3 - 

Apprendimento e crescita)

12 - Va lorizzazione del  capi ta le umano e dei  l i vel l i  di  beness ere organizzativo (Prospettiva BSC: BSC3 - Apprendimento e crescita)

08 - Accountabi l i ty e Tras parenza  (Prospettiva BSC: BSC4 - Processi interni)
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PIANO INDICATORI E RISULTATI ATTESI  2023 -RENDICONTAZIONE  

  Allegato alla deliberazione del Consiglio camerale del 30 aprile 2024 

 

Obiettivi strategici con indicatori - Maremma e Tirreno dicembre 2023
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99,89%

100,00% " " " 50,00% 581.100,00 315.258,00

50,00%

Grado di  rea l izzazi one degl i  

interventi  di  manutenzione 

ordi nari a e straordi nari a  degl i  

immobi l i  destinati  al l a resa  di retta 

di  s ervi zi

N. lavori realizzati manutenzione 

ordinaria e straordinaria degli 

immobili destinati alla resa 

diretta di servizi / N. lavori 

programmati manutenzione 

ordinaria e straordinaria degli 

immobili destinati alla resa 

diretta di servizi

7 N.  /  7 N. 100,00 % >= 90,00 % 100,00% " " "

50,00%

Revi s ione e attuazi one del  Piano di  

razi onal i zzazi one del  patri moni o 

immobi l i a re

N. azioni realizzate anno "n" Piano 

di razionalizzazione del patrimonio 

immobiliare / N. azioni 

programmate anno "n" Piano di 

razionalizzazione del patrimonio 

immobiliare

0 N.  /  0 N. >= 90,00 % 100,00% " " "

99,77% " " " 50,00% 4.000,00 1.341,00

14,29%
Percentua le di  incas so del  Diritto 

annua l e

Totale Diritto Annuale incassato 

entro il 31/12 al netto di interessi 

e delle sanzioni / Diritto Annuale 

al netto di interessi e delle 

sanzioni

4.492.160,00 ¬  /  6.394.655,00 ¬ 70,25 % >= 68,60 % 100,00% " " "

14,28%
Capacità  di  des ti nare ris ors e agl i  

Interventi  economici

Interventi economici per impresa 

anno N / Media Interventi 

economici per impresa anni N-1_N-

3

24,14 ¬  /  19,01 ¬ 126,99 % >= 21,00 % 100,00% " " "

14,29% Indi ce di  s truttura  pri mari o
Patrimonio netto / 

Immobilizzazioni
36.561.885 N.  /  15.301.387,00 ¬ 238,94 % >= 225,00 % 100,00% " " "

14,29%
Capacità  di  generare proventi  

aggi unti vi

Contributi da Regioni, Enti locali, 

privati, altri (CCIAA) + Proventi da 

gestione di beni e servizi (CCIAA) / 

Proventi correnti al netto del 

fondo svalutazione crediti da 

Diritto annuale (CCIAA)

1.218.396,00 ¬  /  8.779.443,00 ¬ 13,88 % >= 14,10 % 98,42% " " "

14,29% Indi ce equi l i bri o struttura l e

(Proventi strutturali* - Oneri 

strutturali**) / Proventi 

strutturali* [* Proventi strutturali 

= Proventi correnti - Maggiorazione 

Diritto annuale - Contributi da Fdp - 

Contributi per finalità 

promozionali <br>** Oneri 

strutturali = Costi di Personale + 

Funzionamento + Ammortamenti e 

accantonamenti - 

Accantonamento al Fondo rischi e 

oneri - Quota svalutazione crediti 

riferiti alla maggiorazione (20% 

e/o 50%) del Diritto annuale]

( 9.482.945,00 ¬  -  8.625.142,00 ¬ ) 

/  9.482.945,00 ¬ 
9,05 % >= -9,90 % 100,00% " " "

14,28%

Riduzi one i ncidenza  costi  per 

cons umi intermedi su tota le 

proventi

(costi / proventi anno x) / (costi / 

proventi anno x-1)
13,18 ¬  /  15,18 ¬ 0,87 N. <= 1 N. 100,00% " " "

14,28% Ris coss i one dei  credi ti  non tri butari

Crediti anni precedenti a bilancio 

anno x / Crediti anni precedenti a 

bilancio anno x-1

505.603 N.  /  537.241 N. 0,94 N. <= 1 N. 100,00% " " "
99,97% 99,97%

13 - Val ori zzazione e ges ti one effici ente del  patrimonio i mmobil i are  (Prospettiva BSC: BSC2 - Economico-finanziaria)

14 - Revi s i one del l a spesa  e potenzi amento dei  flus s i  economi co fi nanzi ari  i n entrata  (Prospettiva BSC: BSC2 - Economico-finanziaria)

SAL CRUSCOTTO STRATEGICO 31-12-2023

016 - Economico - Finanziaria
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